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i còsòlinqhi sono
in cercò di òfleshmenh
più coinvolqenh
Gli esempi virtuosi

nei molteplici segmenti

impastano un'attività di

comunicazione/formazione
più puntuale e precisa.

Ma troppo spesso il percorso

è organizzato su logiche

differenti fra fornitori

e distributori
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di Potr zio Poqoni

Trend variegati nella macrocategoria
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COORDiNATi iN IJ1FF1COLTÀ
Nel mondo dello plastica emerqono istanze d
maqqiore rozionalizzon ore e qualiricazione dello
proposto assort mentale 'A risolto avviso -rilevo
Marco Lencioni, responsabile commercia e di
Snips- le rseqrre dello qdo dovrebbero ridurre
i numerosi urticoli moRo sim li tra loro e spesso
P05 Z onvii fl tascio primo prezzo, per inserire
anche prodotti o valore aqqiunto, essendo spesso
olterto oqqelt vamooto molto povero' Per lo

categoria plastica molto si devo ancora tare. " ovvio
che quando aziende come la nostro presentano
neo coordinato netl'irnnaqine che veoqono poi
presentate sc sse in pLi reperti in alcuni rosi,
vdd ritturv ett qI storz venq000 von ficat visto the il
consurnotore non percepisce alcuno loqica di arredo
coordinato". otterma Paolo Percossi direttore vendite
mliv di StOtdnplast.
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Perfezionare IL servizio at cliente in store
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FILiERA P1U SNELLA PER SVECCHIARE iL VETRO
il mercoto mondiale degli articoli in vetro per uso
domestico si ottesti, a fine 2015, sui 5ff miliardi
di euro, in flessione del I 3% negli ultimi 5 onn
Uno decrescita particolarmente marcata 25%)
ne primi nei Paesi produttori, ossie USA, Francia,
ti io, Germania, Russia e Spagna, in Italia, dove il
mercifo vele circo 'tIO milioni di euro dal 2011 il 2015
il cilo è stato ancora più vIro, 3,6%. Una recente
ricerco d BKep Eonsultinq ho analizzato le cause del
fenomeno, a cominciare dalle condizioni di mturith
di un mercato che fletto principalmente o causo
do le difficoltà con cui 'offerto industrie e incontro la
domanda dei consurnotor.
Lo produz onv risulto tcrfementv cond'zionate da le
logiche rnanifottu iere più che del mercato quello
do vetro è una struttura industriale poco Ilessibile,
bisognusa d qrondi capitoli per essere rrontenuta,
che -nel corso deqli anni- ha finito per ossecvndare
lo lendenzo a produrre piu per i i aqazzino che in
base olio domando. D'oltre cento, I eccesso il mercato
avviene itt roverso catene distributive molto lunghe
o canali di sbocco molto diftici i da copr re e quindi,
I' ntermediazioov conmerciele ossorbe ancora uno
parte molto r levante del volare' l'indaq ne citata
stimo che -tatto 100 il prezzo pagato e l'industria-
roqqiunqa addirittura quoto 250 quello che il
consumotore deve sostenere.
Il tab ewore in vet o e un mercolu a forte conlenuto di
ciesiqn, che non pi ernie cutanze e alle te cisciulte mcc
noi ede vor etc e contenuti di nodo di consvquelzo,
se nel fond il dettaglio rappresenta tra il 10 ed I
15% del totale, per i casaliriqhi in vetro i negozi del
centro cittadina rappresentino ancora il uoqo dove si
perfezione più del 30% delle decisioni di acquisto.
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